Regulamin sklepu internetowego

§ 1. Informacje ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania sklepu internetowego sklep.zwierciadlo.pl,
dostepnego pod adresem https://sklep.zwierciadlo.pl, zwanego dalej ,Sklepem”, w tym zasady
sprzedazy produktdw, prawa oraz obowigzki zamawiajgcego (zwanego dalej ,,Zamawiajgcym”) i
administratora, warunki zawierania i rozwigzywania uméw sprzedazy towardw, odstgpienia od umowy
oraz, tryb postepowania reklamacyjnego, jak i zasady ochrony danych osobowych. Niniejszy
Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Zamawiajgcych sktadajgcych zamoéwienia. Kazdy
uzytkownik Sklepu jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem i przestrzegania jego
postanowien.

2. Wiascicielem i Administratorem Sklepu jest Wydawnictwo Zwierciadto Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Widok 8, 00-023 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000067108, posiadajagce REGON 017400479 i NIP 5252222636, zwane
dalej Sprzedajgcym lub Administratorem. Kazda osoba korzystajgca ze Sklepu ma mozliwos$¢ kontaktu
ze Sprzedajgcym za posrednictwem adresow, w tym poczty elektronicznej i/lub numerdw telefon
wskazanych w zaktadce ,Kontakt” Sklepu.

3. Przegladanie oferty sklepu internetowego sklep.zwierciadlo.pl nie wymaga rejestracji. Sktadanie
zamowien przez Zamawiajgcego na produkty dostepne w Sklepie wymaga ztozenia zamdwienia w
trybie okreSlonym w § 2.

4. Sprzedaz produktéw udostepnianych w Sklepie odbywa sie poprzez Internet w formie umowy
sprzedazy zawieranej na odlegto$¢, pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedajgcym, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz Kodeksu Cywilnego.

5. Przedmiotem transakcji w Sklepie sg towary uwidocznione na stronie internetowej
sklep.zwierciadlo.pl w chwili sktadania zamdwienia, z zastrzezeniem § 2 pkt. 6.

6. Towary prezentowane w Sklepie nie stanowig oferty w rozumieniu odpowiednich przepisow
Kodeksu Cywilnego.

7. Ztozenie zamodwienia wymaga potwierdzenia zapoznania sie z trescig niniejszego Regulaminu i jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na warunki przedstawione w niniejszym Regulaminie.

§ 2. Zamowienia

1. Aby ztozy¢ zamodwienie na wybrane produkty, Zamawiajgcy wskazuje na produkty dostepne w
Sklepie, ktérych zakupem jest zainteresowany, za pomocg opcji ,DODAJ DO KOSZYKA”. Nastepnie
Zamawiajgcy powinien wypetni¢ w sposob kompletny i zgodny z prawda dane Zamawiajgcego, w tym
dane adresowe i kontaktowe oraz dane do faktury. Nastepnie Zamawiajgcy w ramach formularza
zamowienia wskazuje szczegoty dostawy, wybiera forme ptatnosci i potwierdza zamoéwienie, w tym
tgczng cene zamodwienia wraz z dostawg i ewentualnymi dodatkowymi kosztami (o ile takowe bedg
wystepowac) oraz fakt zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Po ztozeniu prawidtowego
zamowienia Administrator przekazuje Zamawiajgcemu w formie elektronicznej na adres e-mailowy
wskazany przez Zamawiajgcego w procesie sktadania zamowienia potwierdzenie przyjecia zamowienia.

2. Zamowienie bedzie dostarczone do Zamawiajgcego na adres wskazany przez Zamawiajgcego.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie lub niedostarczenie zamdwienia
wynikajgce z btednego lub niedoktadnego podania adresu przez Zamawiajgcego.



3. Administrator nie kontroluje ani nie weryfikuje danych identyfikacyjnych Zamawiajgcych podanych
przez Zamawiajgcych w trakcie procesu sktadania zamdwienia. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze dane
podawane przez niego podczas procesu sktadania zamowienia sg prawdziwe. W szczegdlnie
uzasadnionych sytuacjach mogacych wzbudzaé uzasadnione podejrzenie o podaniu nieprawdziwych
danych, Administrator moze uzalezni¢ przyjecie zamdwienia Zamawiajgcego od uwiarygodnienia
podanych przez niego danych. Zamawiajacy jest zobowigzany do aktualizacji danych niezbednych do
realizacji zamowienia i niezwtocznego informowania Sprzedajgcego o kazdorazowej zmianie tych
danych, ktére majg wptyw na prawidtowg realizacje zamdwienia.

4. Przyjecie prawidtowego zamodwienia do realizacji nastepuje:

a) w przypadku zamdwien ptatnych przy odbiorze — po potwierdzeniu przyjecia zamoéwienia

b) w przypadku zamoéwien ptatnych poprzez wptate na konto bankowe Sprzedajgcego — po rejestraciji
ptatnosci na koncie Sprzedajacego.

5. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedajgcego dochodzi do zawarcia umowy
pomiedzy Zamawiajgcym a Sprzedajgcym, ktdrej przedmiotem sg zamoéwione produkty, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

6. Warunkiem realizacji zamowienia jest dostepnos¢ produktu wybranego przez Zamawiajgcego. W
przypadku, gdy objety zamdéwieniem wybrany produkt i/lub cze$¢ produktdw z zamdwienia nie bedzie
dostepna, Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego o tym fakcie, z prosbg o podjecie
decyzji, dotyczacej dalszego postepowania w sprawie realizacji zaméwienia. Brak decyzji
Zamawiajgcego co do sposobu realizacji jego zamodwienia, po uptywie 7 dni od uzyskania w/w
informacji od Sprzedajgcego, jest rownoznaczne z odstgpieniem od realizacji zamowienia przez
Zamawiajgcego, a zamowienie automatycznie zostaje anulowane. Jesli Zamawiajgcy dokonat juz
zaptaty za towar — Sprzedajgcy zwrdci Zamawiajgcemu optacong nalezno$¢ za zamdwienie wraz z
dokonanymi kosztami wysytki, w terminie do 14 dni od anulowania zaméwienia. Jesli zamdwienie
bedzie realizowane czesciami z powodu braku produktéw zamdéwionych przez Zamawiajgcego,
Zamawiajacy ponosi wytacznie koszty dostarczenia pierwszej przesyiki. Koszty dostarczenia
pozostatych przesytek wynikajgcych z dodatkowych zamdwien powstatych w wyniku podzielenia
zamowienia pierwotnego ponosi Sprzedajacy. Niezaleznie od uprawnien Zamawiajgcego opisanych
powyzej, w przypadku, gdy zamowiony towar jest niedostepny i brak jest mozliwosci realizacj
zamowienia ztozonego przez Zamawiajacego, Sprzedajacy ma prawo do anulowania zaméwienia, o
czym niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego. Jesli Zamawiajgcy dokonat juz zaptaty za towar —
Sprzedajgcy zwrdci Zamawiajgcemu optacong naleznos$¢ za zamowienie wraz z dokonanymi kosztami
wysytki, w terminie do 14 dni od anulowania zaméwienia.

7. Zamawiajgcy sktadajgc zamowienie o$wiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu
zakupow i akceptuje jego postanowienia.

§ 3. Ceny towardow i platnosci

1. Ceny podawane przy produktach dostepnych w Sklepie sg cenami wyrazonymi w ztotych polskich i
w ktdre wliczony jest podatek VAT w ustawowo obowigzujgcej wysokosci. Ceny podawane w Sklepie
sg wigzace w chwili ztozenia przez Zamawiajgcego zamodwienia. Do tgcznej ceny zamowienia zostanie
doliczony koszt wybranego przez Zamawiajgcego sposobu dostarczenia towaru w wysokosci
wskazanej w zamdwieniu. Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia, uwzgledniajgcej koszt
wszystkich zamoéwionych towaréw oraz ich dostawy, zgodnie z wybrang przez Zamawiajacego forma
wysytki, jest przedstawiana Zamawiajgcemu w ramach jego ,Koszyka zakupow” i sktadanego
zamowienia.

2. Zamawiajgcy moze wybrac nastepujgce formy ptatnosci za zamdéwione przez siebie produkty:
a) przelewem bankowym;
b) za pobraniem, gotowka przy odbiorze — naleznos¢ pobiera kurier/listonosz.



3. Sprzedajacy po realizacji zamowienia wystawia i dostarcza Zamawiajgcemu dokument sprzedazy
(fakture VAT).

4. Brak zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedajgcego za zamdwione produkty w terminie 30 dni od
ztozenia zamodwienia (nie dotyczy sytuacji dokonywania ptatnosci za pobraniem) powoduje
automatyczne anulowanie zamoéwienia.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w ofercie swoich produktow, w
szczegolnosci w zakresie ilosci i ceny sprzedawanych produktéw, dodawania i wycofywania produktéw
z oferty oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Uprawnienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie ma wplywu na ztozone przez Zamawiajgcego
zamowienia przed datg wejscia w zycie zmiany, w szczegdlnosci ceny, ustalonych zasad akgiji
promocyjnych lub wyprzedazy, ktére bedg realizowane na dotychczasowych warunkach.

6. Promocje w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej promociji lub informacje w Sklepie
nie stanowig inaczej.

7. O ile dane produkty dostepne w Sklepie sg objete gwarancjg, informacja ta, wraz ze szczegétowa
trescig gwarancji, jest podana przy opisie tego typu produktu.

8. Rozliczenia transakcji przeprowadzane sg za posrednictwem Dotpay.pl.

9. Poprzez Dotpay.pl mozna dokona¢ transakcji:

a) przelewami transferowymi

b) poprzez e-przelew

¢) kartami kredytowymi

d) ptatnosci gotowkowe

Dzieki takiemu rozwigzaniu, Zamawiajgcy moze np. wygenerowac pocztowy druk przelewu i optaci¢ go
w dowolnej placéwce Poczty/banku.

§ 4. Koszty wysyiki i dostawa

1. Wysytka prawidtowo zamoéwionych produktéw odbywa sie w okreslony w zamdwieniu sposdb, w
terminie do 2 dni roboczych od przyjecia zamoéwienia do realizacji, przy czym czas dostawy
deklarowany przez przewoznika na terenie Polski wynosi:

a) Poczta Polska (Pocztex 2.0) — ok. 2 dni robocze

b) firma kurierska DPD — ok. 1-2 dni robocze

¢) Paczkomat InPost — ok. 2 dni robocze.

2. Zamdwione produkty mogg by¢ dostarczone za posrednictwem Poczty Polskiej, firmy kurierskiej,
Paczkomatu lub innych przewoznikdw, w zaleznosci od wybranej przez Zamawiajgcego opcji dostepnej
w Sklepie, pod wskazany w zamdwieniu adres pocztowy.

3. Koszt dostawy zamoéwionych produktéw ponosi Zamawiajacy i sg one doliczane do facznej wartosci
zamOwienia, przy czym obowigzujg koszty wysytki kazdorazowo wskazane w Sklepie, uwzgledniajgce
taryfikatory przewoznikdw. W przypadku, gdy taczna wartos¢ zamoéwienia przekracza kwote 99 zi,
koszt dostawy produktéw objetych takim zamoéwieniem na terytorium Polski jest pokrywany przez
Sprzedajgcego.

4. Cennik dostawy:

Wartos$¢ zamowienia

Sposob dostawy i ptatnosci
do 99 zt|powyzej 99 zt

Dotpay 14z |0zt

Poczta Polska - Pocztex 2.0

pobranie - gotdwka przy odbiorze 174 |0zt




Dotpay 11zt |0zt

Kurier DPD
pobranie - gotdwka przy odbiorze 15zt |0zt

Dotpay 10z |0zt

Paczkomaty InPost
pobranie - kartg pfatniczg przy odbiorze|12 zt |0zt

5. Koszt wysytki zamowien dostarczanych poza granice Polski jest staty i wynosi 80 zt za kazda
przesytke. Zamowienia z dostawg poza granice Polski sg wysytane wylgcznie przez Poczte Polskg, w
tym przypadku nie ma mozliwosci ztozenia zamdwienia ptatnego za pobraniem.

§ 5. Odstapienie od Umowy i zwrot towaru

1. Zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz.U. z 2017 r. poz.
683) Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé i zwrdci¢ towar bez podania
przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesytki, sktadajgc stosowne oSwiadczenie. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy sprzedazy rozpoczyna sie dla umowy sprzedazy, w
wykonaniu ktdrej przedsiebiorca wydaje rzecz — od objecia rzeczy w posiadanie przez Zamawiajgcego
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku gdy umowa sprzedazy
obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

3. Warunkiem odstgpienia od umowy, zgodnie z pkt. 1 powyzej, jest odestanie zamdwionej rzeczy
(towaru) na adres Sprzedajacego wskazany w § 1 pkt. 2. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie - nie
pdzniej, niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Zamawiajacy odstgpit od umowy. Koszty odestania
do Sprzedajgcego zamdwionych produktéw ponosi Zamawiajacy.

4. Zwrot wszystkich naleznosci wynikajgcych z odstgpienia od umowy (tj. wszystkie dokonane przez
Zamawiajgcego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem pkt. 5 ponizej) nastepuje
przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Zamawiajgcy; niezwtocznie - nie pdzniej, niz
w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, przy czym Sprzedajacy
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zamoéwionego towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Zamawiajgcego dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

5. Jezeli Zamawiajgcy wybrat sposob dostarczenia rzeczy (towardw) inny niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zwrotu
Zamawiajgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

6. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy (towaréw) bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

7. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawarta.

8. Szczegdbtowe informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy zawarte sg w
zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 6. Reklamacje

1. W stosunku do nabytych towaréw Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi
okreslone w art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rekojmi za wady



fizyczne towaru, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwaoch lat od dnia wydania
towaru Zamawiajgcemu.

2. Reklamacje dotyczace w szczegdlnosci realizacji zamdwienia i zakupionych produktdéw, w tym
niezgodnosci produktu z zamdwieniem, powinny by¢ zgtaszane pocztg elektroniczng na adres email:
sklep@zwierciadlo.pl lub listownie na adres Sprzedajgcego wskazany w § 1 pkt.2. Reklamacja powinna
zawiera¢ co najmniej adres elektroniczny lub listowny oraz opis zgtaszanych zastrzezen, a w
przypadku reklamaciji produktu ponadto reklamowany produkt wraz z dowodem jego zakupu.
Prawidtowe reklamacje beda rozpatrywane przez Sprzedajgcego maksymalnie w terminie 14 dni od
otrzymania reklamacji i wystane na adres email Zamawiajgcego wskazany w reklamaciji lub listowny w
przypadku braku podania przez zgtaszajgcego reklamacje adresu email.

3. Decyzja Sprzedajacego co do zgtoszonej reklamacji jest ostateczna, co nie wylacza prawa
Zamawiajgcego do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§ 7. Dane osobowe

1. Przetwarzanie danych Zamawiajgcego odbywa sie w zakresie okreslonym przepisami Ustawy o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Administratorem zbieranych danych osobowych jest Wydawnictwo Zwierciadto Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Widok 8, 00-023 Warszawa.

3. Szczegobtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych Zamawiajgcego dostepne sg pod
nastepujgcym adresem: https://zwierciadlo.pl/sklep/polityka-prywatnosci-wydawnictwa-zwierciadlo.

§ 8. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Zamawiajacy, bedacy konsumentem, posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej ze
Sprzedajgcym umowy sprzedazy;

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu
miedzy konsumentem a Sprzedajgcym,

c) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy konsumentem,
a Sprzedajgcym, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).

2. Szczegodtowe informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronach internetowych
http://www.uokik.gov.pl oraz http://www.rzu.gov.pl.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta.



2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, pod
warunkiem, ze nie naruszy to juz nabytych praw konsumenta (chyba, ze zmiany wynikajg z
obowigzujacych przepiséw prawa). O kazdorazowej zmianie Sprzedajgcy poinformuje uzytkownikéw
Sklepu. Korzystanie przez uzytkownika ze stron Sklepu po wprowadzeniu zmian w Regulaminie bedzie
rownoznaczne z wyrazeniem przez niego akceptacji na wprowadzone przez Sprzedajacego zmiany,
przy czym do zamodwien ztozonych przed dniem wejécia w zycie zmian, zastosowania maja
dotychczasowe postanowienia Regulaminu. W przypadku, gdy uzytkownik nie akceptuje
wprowadzonych zmian w Regulaminie powinien zaprzestac korzystania ze Sklepu.

Zalacznik nr 1
INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa, weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo
poinformowac nas: Wydawnictwo Zwierciadto Sp. z 0.0., ul. Widok 8, 00-023 Warszawa, tel.: 48 22
312 37 12, mail: sklep@zwierciadlo.pl o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad przez pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng). Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panistwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznoéci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Proszimy odestac
lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg
Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z
niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



