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Ogromna satysfakcja napawa mnie fakt, ze ludzie korzystaja z przed-
stawionych przeze mnie technik dla wiasnej korzysci.

W ciagu ostatnich pieciu lat prowadzitem szkolenia dla tysiecy osob
i wszystkie wniosty swoj wktad do materiatu zawartego w tej ksigzce.

Szczegolnie fascynujaca jest perspektywa miedzynarodowa. Na szko-
lenia przychodza ludzie wielu rdznych narodowosci, a dodatkowo ksigz-
ke te przettumaczono juz na chinski, francuski, niemiecki, grecki, we-
gierski, japonski, rosyjski, hiszpanski i tajski.

Zaden pomyst sie jednak nie przyjmie, jezeli nie zostanie odpowied-
nio wyjasniony i ,sprzedany” osobie, ktdra musi go zatwierdzic lub
kupi¢. Dodatem wiec nowa czesc¢, ktora pokazuje, jak tego dokonac.

Dajcie miznac na blogu, jak wam idzie.

Kevin Duncan
Westminster, wiosna 2019 r.



PRZYGOTOWANIE
DO PROCESU
KREATYWNEGO

(@p)
N
JT
U
(@)
9
m
2
w
N
>




StOWKO Q...

PRZYGOTOWANIU
DO PROCESU KREATYWNEGO

Pomystom szkodza dwie sytuacje ekstremalne - kiedy masz ich nad-
miar i kiedy nie masz ich wcale.

Catkowity brak wyobrazni moze skutkowac zupelnym brakiem
pomystow, ale jest to bardzo mato prawdopodobne.

Jest tez mozliwe, ze w ramach sesji kreatywnej wygenerujesz setki
pomystow, z ktdrych wszystkie beda jednak niepraktyczne, niereali-
styczne lub po prostu zte.

Sukces polega na tym, aby wymysli¢ rozsadna liczbe takich pomy-
stow, ktore faktycznie da sie wykorzystac - w tym celu musisz sie
odpowiednio przygotowac.

Niektore z etapow przygotowania sg po prostu zdroworozsadkowe,
inne wymagaja nieco pracy, a w wiekszosci trzeba podjac trudne
decyzje i by¢ stanowczym.

Caty proces moze zostac zrujnowany przez nawet najprostszy
niewlasciwy element, jak paskudne pomieszczenie czy niewtasciwy
wspotpracownik.



UWAGA

WiekszoS¢ czesci pierwszej dotyczy wspotpracy z innymi
ludzmi, a w szczegolnosci organizowania burz mézgow. Jeze-
li pracujesz samodzielnie, mozesz przejs¢ od razu do czesci
drugiej, cho¢ moga ci sie przydac wskazowki zwigzane z za-
sada ,autobriefu”.
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1. GWIAZDA BRIEFINGV

DLACZEGO?
CO?

KTO?

WEASCIWE

WEASCIWE
PYTANIE TWIERDZENIE

% Najlepsze briefy sg bardzo proste. Jezeli prowadzisz sesje krea-
tywna lub po prostu wyznaczasz sobie zadanie, to najlepiej ogra-
nicz sie do jednego zdania. Warto poswiecic na nie duzo czasu - je-
zeli nie bedzie jasne, nie uzyskasz na nie dobrej odpowiedzi.



% Zacznijod co? Co staramy sie osiggnac?

% Potwierdz sensownoS¢ koncepcji, zadajac pytanie dlaczego?
Dlaczego chcemy to zrobic?

% Jezeli odpowiedzi sg nieprecyzyjne lub niezadowalajace, zmien co
albo zrezygnuj z projektu.

% W dalszej kolejnosci opisz kto? Do kogo projekt jest skierowany?

% CaloSC mozna teraz opisac w formie twierdzenia (,Naszym celem jest
zrewolucjonizowanie kategorii X”) lub pytania (,Jak dwukrotnie
zwiekszy¢ zasieg Marki X?”").

% Jezeli odpowiedzi sg wystarczajaco precyzyjne i szerokie, mozesz
sformutowac catoS¢ w formie zardwno twierdzenia, jak i pytania:
»Naszym celem jest zrewolucjonizowanie kategorii X. Jaka cecha
produktu mogtaby do tego doprowadzic?”.

CWICZENIE

Wybierz zagadnienie biznesowe, ktdre wymaga duzej uwagi.
Poswiec nieco czasu na sformutowanie go tak krotko i jasno,
jak tylko mozesz. Najpierw zadaj pytanie, dlaczego chcesz to
osiggnac. Nie przechodz do kolejnych etapow, poki nie bedzie
to absolutnie jasne. W razie potrzeby zadaj pytanie dlaczego?,
zeby sie przekonaé, czy co? jest wystarczajgco umotywo-
wane. Dodaj dlaczego? Poeksperymentuj z wykorzystaniem
odpowiedzi jako twierdzenia, pytania lub obu naraz. Teraz zo-
staw te sprawe - wroc do niej pozniej, wprowadz ewentualne
niezbedne zmiany i zapytaj wspotpracownika, ktorego zdanie
szanujesz, czy jest to dobry brief.
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*¥ Wybor odpowiedniego medium do generowania pomystow jest

absolutnie kluczowy.

% Zacznij od zadania sobie pytania Czy moge zrobi¢ to samodziel-
nie? Jezeli odpowiedz jest twierdzaca, to nie angazuj w ten proces
innych - bedzie to dla wszystkich ogromna strata czasu.



% Jezeliuznasz, ze konieczna jest wspotpraca (a decyzji tej nie na-
lezy podejmowac pochopnie), zastanow sig, jak najlepiej prze-
kazac brief czy rzuci¢ wyzwanie.

% Zastanow sie przede wszystkim, z pomocy ilu oséb skorzy-
stac. Jezeli wystarczy jedna, popros o pomoc tylko ja. Jezeli to
mato prawdopodobne, okresl, ile 0s6b zaprosisz do wspotpracy
(por 3. Uktad przy stole).

% Zacznij od podstaw - jezeli wyslesz prosty jednozdaniowy brief
lub zapytanie odpowiedniej liczbie wtasciwych ludzi, czy dosta-
niesz w odpowiedzi doskonate, inspirujace sugestie? W wielu
przedsiebiorstwach odpowiedz bytaby twierdzaca. To dobry
sposob na wygenerowanie dobrych pomystow bez konieczno-
§ci organizowania spotkania.

% Jezeli uznasz, ze spotkanie jest niezbedne, zwotaj najkrotsza
narade na Swiecie: PrzyjdZcie, prosze, do sali X miedzy 12:00
a12:10; przedstawimy wam jednym zdaniem problem, a wy po-
dacie instynktowne odpowiedzi. Kiedy je zapiszemy, bedziecie
mogli i5¢C. Jezeli dziesie¢ jednominutowych spotkan rozwigze
twoj problem, to na tym poprzestan.

% Jezeli nie, to przejdz do bardziej publicznych i czasochtonnych
mozliwosci.

CWICZENIE

Wybierz zagadnienie i zastanow sie nad opcjami w schemacie
blokowym. W kazdym przypadku rozwaz najprostsza i naj-
krotsza droge do rozwigzania. Jezeli sie sprawdzi - to na tym
poprzestan.
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3. UKLAD PRZY STOLE

»Kazdy moze wpas¢ na dobry pomyst”. Ta poprawna politycznie
mantra jest zupetnie niezgodna z prawda. Wielu osobom z trudem

przychodzi generowanie pomystow i nie nalezy ich angazowac
w ten proces.



»Przy burzach mozgow im wiecej, tym lepiej”. To takze nieprawdzi-
we stwierdzenie. Maksymalna liczba uczestnikow podczas jakiej-
kolwiek sesji kreatywnej to 8, a badania wskazuja, ze optymalnie 4.
Badacze dowiedli takze, ze bardziej istotne i blyskotliwe pomysty
przychodza nam do glowy, gdy pracujemy w pojedynke. W razie
watpliwosci popros poszczegolne osoby, zeby popracowaty nad
briefem samodzielnie.

Skoro juz zdecydowates, ze musisz zorganizowac spotkanie, za-
standw sig, kogo na nie zaprosic. Nie ulegaj pokusie ,wtaczania”
czy ,ugtaskiwania” ludzi poprzez ich zaproszenie - to tylko pogor-
szy efekt koncowy.

Kandydature kazdego potencjalnego uczestnika rozwaz z per-
spektywy jego umiejetnosci i zdolnoSci pracy w grupie w spo-
sob produktywny i zdyscyplinowany. Rozrysuj plan usadzenia
uczestnikow.

Jezeli ktos nie moze przyjsc¢, to nie decydu;j sie na kiepskie zastep-
stwo - lepiej przesun spotkanie tak, aby termin pasowat wszyst-
kim wiasSciwym osobom.

CWICZENIE

Przeanalizuj brief. Zastanow sie nad tematem i pomysl, kto
najlepiej nadaje sie do rozwigzania danego problemu. Od-
powiednich kandydatow szukaj w catej firmie. Jezeli takich
brakuje, rozszerz zakres poszukiwan o dostawcow, wspotpra-
cownikow, konsultantow, doradcow i inne osoby, ktore moga
sie sprawdzic. Stworz idealny zesp6t na spotkanie i nie idz na
kompromis, jezeli logistyka okaze sie problematyczna.
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% Lokalizacja i otoczenie sg kluczowe dla wypracowania doskonate-
go pomystu. Pomocne jest uczucie zrelaksowania, a czasem wrecz
dekoncentracii. Im bardziej zmuszasz sig, zeby ,,wpaS¢ na pomyst”,
tym trudniej ci bedzie cos wymyslec.



Mato kto jest w stanie wymyslic cos dobrego w pracy. Z kolei rozmy-
Slania nad pracg w domu wskazuja, ze prawdopodobnie pracujesz
zbyt ciezko.

Analiza wielkich innowacji wskazuje, ze wiekszoS¢ z nich wymyslo-
no w innej lokalizacji, zwykle gdzies z dala od znajomego otoczenia.
Zdaniem socjologa Raya Oldenburga czesto s to Srodowiska in-
teraktywne, gdzie gromadza sie ludzie ro6znorodnych talentow, jak
np. bary czy kawiarnie.

Oznacza to, ze jesli chcesz wymyslic cos nowego, to zmiana otocze-
nia dobrze ci zrobi. Sprobuj stworzy¢ sobie takie warunki.

Ludzie mysla swobodniej w pomieszczeniach w kolorze niebieskim,
bo przywodzi on na mysl| nieograniczony krajobraz, niebo i morze.
Im wyzszy sufit, tym Smielsze pomysty.

Swiatto dzienne i Swieze powietrze to podstawa. Za wszelka
cene unikaj zatechtych piwnic i sterylnych, klimatyzowanych po-
mieszczen.

Mozesz tez sprobowac wyjs¢ na zewnatrz - ludziom czesto lepiegj
sie mysli w ruchu (por. 24. Spacer po czterech rogach).

Jezeli temat tego wymaga, zgromadz odpowiednie rekwizyty do
stymulacji procesu myslowego (por. 8. Odpowiednie bodzce).

CWICZENIE

Wybierz otoczenie, ktore zainspiruje zaproszonych uczestni-
kow. Uwzglednij kolory, oSwietlenie, powietrze, przestrzen dla
mysli i ciekawe bodzce. Jaka jest idealna inna lokalizacja na
twoja sesje kreatywna?
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% Nie zagladaj w kalendarz, zeby przekonac sie, jaki termin wszyst-
kim pasuje, i go nie rezerwuj. Moze to by¢ zupetnie nieprzydatne.

% Przede wszystkim zastanow sig, w jakim najpdzniejszym termi-
nie spotkanie moze sie odbyc. Jezeli projekt jest dlugoterminowy,



unikaj miesiecy, w ktorych uczestnicy spotkania beda szczegolnie
zdekoncentrowani lub pod presja (np. okres urlopowy, planowanie
budzetu na nastepny rok, zakonczenie roku obrotowego czy za-
konczenie cyklu sprzedazy).

Nastepnie przyjrzyj sie schematom tygodniowym. Wybierz ty-
dzien, ktory nie obejmuje trudnych dat, dni ustawowo wolnych od
pracy, firmowych deadline’dw czy wydarzen korporacyjnych, jak
np. konferencje.

Czas na dzien tygodnia. Unikaj poniedziatkowych porankow i piat-
kowych popotudni. Nie ustalaj tez spotkania w dni, w ktore zawsze
przypadaja firmowe spotkania, np. podsumowanie sprzedazy.
Teraz rozwaz pore dnia. Niewiele osdb ma blyskotliwe pomysty
Z samego rana i p6zno wieczorem. Wybierz termin, ktory spetnia
wszystkie powyzsze wymagania, i trzymaj sie go.

CWICZENIE

PoSwieC¢ pieC minut na rozwazenie najgorszych terminow
spotkania i od razu je wyklucz. Sprowadz dostepne terminy do
idealnego tygodnia, dnia i godziny. Sprawdz, czy osoby, ktore
chciatbys zaprosic, s3 wowczas dostepne. Jezeli nie, wybierz
inny termin, ktory spetnia te same wymogi. Wez tez pod uwage,
czy osoby, ktore zapraszasz, sg ,skowronkami” czy ,sowami”.
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% Czas trwania to cos innego niz moment w czasie. W biznesie bez-
wzglednie im krdcej, tym lepiej. Twoim celem powinno by¢ maksy-
malne skrocenie czasu niezbednego, zeby wypracowac pomysty.

% Czasjest pojeciem wzglednym, wiec ,krotki” wigze sie bezposred-
nio z medium, ktore wybrates (por. 2. Odpowiednie medium).



% Instynktowna reakcja na zadanie moze zajac zaledwie kilka minut
w czasie rozmowy telefonicznej, w odpowiedzi na e-mail z jedno-
zdaniowym briefem lub gdy wsuwasz glowe do gabinetu wspot-
pracownika, zeby zadac€ pytanie. Staraj sie zawsze skraca€ czas
trwania, jezeli tylko pozwala ci to rozwigzac problem.

¥ Podczas spotkania ludzie zaczynaja sie nudzi¢ po 30 minutach.

% Poziom energii, uwagi i produktywnoSci maleje wraz z uptywem
czasu.

% Jezeliztozony charakter problemu, zaproszeniuczestnicy, lokaliza-
cja i termin spotkania uzasadniajg dtuzszy czas trwania, np. dzien
(albo nawet dwa), zastanow sie bardzo doktadnie nad zaplano-
waniem tego czasu. Mapuj spotkanie w segmentach o dtugosci
30 minut, uwzglednij rowniez regularne przerwy oraz inspirujace
wtrety i Ewiczenia.

CWICZENIE

Zastanow sie nad zadaniem. Postaw sobie pytanie, w jakim naj-
krotszym czasie da sie je rozwigzac. Wyobraz sobie, ze masz
doktadnie tyle czasu i ani minuty wiecej. Zaplanuj, jak wykorzy-
stac ten czas jak najbardziej produktywnie.
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Przy wyborze odpowiedniej metody najwazniejsze jest, aby w ogo-
le jakakolwiek stosowac. Zbyt wiele tak zwanych burz mézgow or-
ganizuje sie bez jakiejkolwiek moderacji i zasadniczo bez zadnego
zastanowienia, co sie powinno dzia¢, kiedy i w jakiej kolejnosci.
Zaplanuj sekwencje zdarzen niezaleznie od czasu trwania spot-
kania.

W podanym przykfadzie czeS¢ pierwsza skupia sie na wszystkich
dostepnych dowodach. W czesci drugiej analizowane sa pogla-
dy zarzadu, a w czesci trzeciej perspektywa pracownikow. Czes¢
czwarta prezentuje wstepne pomysty. Nastepnie sg one weryfiko-
wane i uzasadniane, a w dalszej kolejnosci analizowane pod katem
najkorzystniejszych wynikow.

Kazdej czeSci przypisz okreslone ramy czasowe i trzymaj sie ich.
Jezeli wymyslenie wtasnej metody przychodzi ci z trudem, wybierz
najodpowiedniejsze techniki z przedstawionych w tej ksigzce
i utoz je w logicznej kolejnosci, by doprowadzi€ do podjecia decyzji
(pamietaj, ze do kazdej musisz wyznaczy€ ramy czasowe).

CWICZENIE

Wybierz realistyczng liczbe etapow w zaleznosci od zadania,
liczby uczestnikdw spotkania i jego dhugosci. Zaplanuj plan
dziatania, ktory wydaje sie najbardziej owocny, poczawszy od
wyjasnienia problemu przez analize roznych mozliwosci, wy-
generowanie nowych pomystow i ograniczenie ich liczby do
tych najlepszych po ostateczna decyzje.
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% W zasadzie wszystkie sesje kreatywne s3 za dtugie. Im sg dtuzsze,
tym mniej staja sie produktywne.

% Osoba, ktora prowadzi spotkanie, musi podzieli je na najmniejsze
mozliwe fragmenty i w odpowiednich momentach wprowadzac
odpowiednie bodzce.



Maksymalna sugerowana dtugos¢ koncentracji na jednym tema-
cie to 30 minut. Niektore czesci nalezy ograniczy¢ do pieciu minut.
Regularne przerwy o 5cisle okreslonej dtugosci to koniecznosé.
Ro6znorodnos¢ zapobiega monotonii.

Nieoczekiwane wtrety zwiekszaja stymulacje uczestnikow spot-
kania. Jezeli masz watpliwosci, przygotuj sobie kilka dodatkowych
bodzcow na zapas.

Cwiczenia, praktyczne zastosowanie omawianych kwestii i praca
w grupach moga prowadzi¢ do szybszego tworzenia pomystow,
pod warunkiem ze nie sg trywialne i nie wymykaja sie spod kontroli
(nie odchodza od briefu lub sie za bardzo nie przeciagaja).

Ten rodzaj bodZzcow wymaga absolutnej dyscypliny, podobnie jak
kazdy inny typ umiejetnosci prowadzenia spotkan - musisz miec
wszystko pod kontrolg i nie pozwala¢ uczestnikom na odchodze-
nie od planu.

CWICZENIE

Przyjrzyj sie swojemu planowi spotkania i wyobraz sobie, ze je-
stes jego uczestnikiem, a nie moderatorem. Zastanow sig, jak
szybko ogarnefaby cie nuda. Ustal, kiedy przypadaja momenty,
w ktorych pojawia sie nuda - to wiasnie wtedy powinienes zro-
bi€ cos nieoczekiwanego. Wykorzystaj przedstawione w ksigz-
ce pomysty do przygotowania odpowiedniej liczby bodzcow,
ktore beda stymulowac uczestnikow spotkania.
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PRZED SPOTKANIEM:

1. Przeczytates brief?

. Przeczytates dodatkowe materiaty?
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3. Jakies wstepne wnioski? G
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. Jeste$ gotowy na test?

% Jezeli zapoznates sie ze wszystkimi podrozdziatami czeSci pierw-
szej, proces przygotowan powinien sie zbliza¢ ku kofcowi.

% Dotycza one jednak przygotowania osoby, ktéra prowadzi spot-
kanie - a co z jego uczestnikami? WiekszoS¢ ludzi przychodzi na
burze mézgow z nadzieja, ze beda improwizowac, ale takie nasta-
wienie nie prowadzi do niczego owocnego.



% Jako organizator zastandw sie, jakg prace domowa chcesz dac
uczestnikom przed spotkaniem. Przygotowanie uczestnikow jest
czesto rownie wazne, jak twoje wiasne.

% Sumienniuczestnicy (a tacy wtasnie powinni by¢ - w kofcu ich wy-
brates) zapoznaja sie z briefem i materiatami dodatkowymi przed
terminem spotkania, co pomoze unikna¢ dtugotrwateji czesto po-
wtarzajacej sie wymiany informacji, ktora zabiera czas i zniecheca
tych, ktorym chciato sie przygotowac.

% Uczestnikom, ktorzy sie spiesza lub sg nieuchwytni, powiedz, ze na
poczatku spotkania bedzie test ze znajomosci informacii z briefu
albo popro$ o przedstawienie swoich pomystow na samym po-
czatku, zeby musieli sie zastanowi¢ nad tematem przed spotka-
niemiwzieli odpowiedzialnoS¢ za wkasne pomysty na forum grupy.

CWICZENIE

Wyobraz sobie, ze na poczatku spotkania kazdy z uczestni-
kow wie wszystko - zna problem i jego tto i jest gotowy sypac
pomystami jak z rekawa. Teraz cofnij sie w czasie i ustal, cze-
go uczestnicy beda potrzebowaé, by osiagnac taki poziom.
Musisz przekazaC im wszystkie informacje na dhugo przed
rozpoczeciem sesji wraz z odpowiednio sformutowanym po-
leceniem, aby sie nalezycie przygotowali.






