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§ 1 DEFINICIE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga $wiadczona droga
elektroniczng), dzieki ktorej kazdy podmiot korzystajgcy ze Sklepu moze zatozy¢ w Sklepie swoje
indywidualne konto.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujacy w Sklepie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy Sklep Zwierciadlo.pl prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
https://sklep.zwierciadlo.pl/

Sprzedawca — Wydawnictwo Zwierciadto Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem ul. Widok 8, 00-023
Warszawa, wpisane do Krajowego Rejestru Sagdowego - rejestru przedsiebiorcdw przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS 0000067108, NIP 5252222636, nr REGON
017400479, kapitat zaktadowy 4.844.000,00 zi.

Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

Bilety - bilety na wydarzenia organizowane przez Sprzedawce.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: Wydawnictwo Zwierciadto, Sklep Zwierciadlo.pl, ul. Widok 8, 00-023

Warszawa

Adres email: sklep@zwierciadlo.pl

Telefon: 603 798 616

4. Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstgpienia od umowy): OPEN PARTNER, Magazyn
Zwierciadta, Stary Brze$¢ 25E, 87-880 Brzesc¢ Kujawski

5. Adres do wystania reklamowanego towaru: OPEN PARTNER, Magazyn Zwierciadta, Stary
Brzesc 25E, 87-880 Brzes¢ Kujawski
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§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest:
o urzadzenie z dostepem do Internetu
o przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.


https://sklep.zwierciadlo.pl/
mailto:sklep@grupazwierciadlo.pl

2. Dla ztozenia zamowienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne jest
aktywne konto email.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1. Ceny produktéw widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za produkt.

2. Sprzedawca zwraca uwage, ze na catkowitg cene zamowienia sktadajg sie wskazane w
Sklepie: cena za produkt oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty dostawy
towaru.

3. Wybrany do kupienia produkt nalezy doda¢ do koszyka w Sklepie.

4. Nastepnie Kupujgcy wybiera sposob dostawy towaru oraz metode ptatnosci za zamdwienie
sposréd dostepnych w Sklepie opcji, a takze podaje dane niezbedne do zrealizowania
ztozonego zamdwienia.

5. Zamowienie zostaje ztozone w momencie potwierdzenia jego tresci i zaakceptowania
Regulaminu przez Kupujacego.

6. Ztozenie zamdwienia jest tozsame z zawarciem umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.
7. Kupujacy moze zarejestrowac sie w Sklepie, tj. zatozy¢ w nim Konto, lub dokonywac zakupéw
bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym ewentualnym zamdwieniu.

8. W przypadku btednie podanego przez Kupujgcego podczas sktadania zamdwienia adresu
email, Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji zamoéwienia.

§ 5 PLATNOSCI

1. Za zlozone zamdwienie mozna zaptaci¢, w zaleznosci od produktu i wyboru Kupujgcego:
a. za posrednictwem platformy ptatniczej PayU
b. za pobraniem, tj. gotéwka w momencie dostarczenia towaru fizycznego do
Kupujgcego
c. za pomoca ptatnosci cyklicznych PayU.

2. Pfatnos¢ za prenumerate autoodnawialng wydan papierowych jest mozliwa wylgcznie przez
ptatnosci cykliczne karta.

3. Jezeli w zamowieniu znajduje sie produkt cyfrowy, nie ma mozliwosci zaptaty za pobraniem.

4. W przypadku wybrania przez Kupujgcego ptatnosci z gory przelewem tradycyjnym, za
zamowienie nalezy zaptaci¢ w terminie 1 dnia roboczego od ztozenia zamdwienia.

5. Sprzedawca informuje, ze w przypadku metod ptatnosci, w ktérych pole do wprowadzenia
danych niezbednych do zrealizowania ptatnosci pojawia sie bezposrednio po ztozeniu
zamowienia, optacenie zamowienia jest mozliwe wylgcznie bezposrednio po ztozeniu
zamowienia.

6. Dokonujgc zakupow w Sklepie, Kupujacy akceptuje stosowanie faktur elektronicznych przez
Sprzedawce.

§ 6 REALIZACIA ZAMOWIENIA

—

Termin wysytki towaru jest kazdorazowo okreslony na karcie produktu.
2. W przypadku, gdy Kupujacy wybrat ptatnosc z gory za zamdwienie, Sprzedawca przystgpi do
realizacji zamdwienia po jego optaceniu.
3. Produkty zakupione w Sklepie dostarczane sg - w zaleznosci od tego, jaka metode dostawy
wybrat Kupujgcy:
a. za posrednictwem firmy kurierskiej;
b. za posrednictwem Poczty Polskiej;
c. do urzadzen Paczkomat;
d. do punktéw ORLEN Paczka;
e. drogg elektroniczng, na adres email podany przez Kupujgcego podczas sktadania
zamowienia — w przypadku Tresci cyfrowych.
Maksymalny czas realizacji zamdwienia to 4 dni robocze.
Jezeli adres dostawy zamdwienia znajduje sie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, towar
jest dostarczany wytgcznie za posrednictwem Poczty Polskiej.
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W przypadku Tresci cyfrowych, optacenie zamdwienia powoduje automatyczne (nie pdzniej
niz 15 minut od chwili otrzymania potwierdzenia ptatnosci od operatora ptatnosci)
udostepnienie zamoéwionego pliku, poprzez przestanie Kupujgcemu, na podany przez niego
adres email, wiadomosci email z linkiem do pobrania pliku. W przypadku zarejestrowanych
Kupujacych plik bedzie udostepniony takze na Koncie Kupujacego w zakfadce "Pliki do
pobrania".

Plik moze zostac pobrany przez Kupujgcego w ciggu 30 dni od ztozenia zaméwienia, przy czym
pobranie tego pliku wytgcza mozliwo$¢ odstgpienia od umowy dotyczacej niniejszego pliku —
na zasadach okreslonych w § 7 pkt 3.

Tresci cyfrowe sg dostarczane na podany adres email niezwtocznie po wptacie, wyjgtkiem jest
zamowienie prenumeraty e-wydan rozpoczynajgcej sie od nastepnego wydania — wowczas
pierwszy numer prenumeraty jest wystany w dniu ukazania sie na rynku danego wydania.
Ztozenie zamodwienia na Tresci cyfrowe umozliwia korzystanie z pliku wytgcznie na wiasny
uzytek osobisty Kupujgcego. Dostarczenie pliku nie oznacza przeniesienia praw ani udzielenia
licencji do utwordw, artystycznych wykonan ani innych wktadéw zawartych w danym pliku.
Kupujacy ma prawo do pobrania nabytego pliku cyfrowego wiecej niz jeden raz na to samo
lub rézne urzadzenia elektroniczne.

PRENUMERATA AUTOODNAWIALNA

—

Do ztozenia zamoOwienia na prenumerate autoodnawialng niezbedne jest zatozenie konta.
Ptatno$¢ za prenumerate autoodnawialng wydan papierowych jest mozliwa wytacznie przez
ptatnosci cykliczne karta.

Koszt wysytki prenumeraty autoodnawialnej przez caty okres prenumeraty ponosi Sklep.
Poczawszy od drugiego cyklu rozliczeniowego, ptatnosc cykliczna bedzie pobierana z karty
pfatniczej na 5 dni przed ukazaniem sie w sprzedazy kolejnego wydania.

W razie odmowy ptatnosci, Sklep bedzie ponawiat prébe przez 3 dni.

W przypadku podwyzki ceny oktadkowej prenumerowanego czasopisma, Kupujacy zostanie
poinformowany o tym mailowo na 7 dni przed pobraniem ptatnosci.

Zgoda na cykliczne obcigzanie karty moze zosta¢ odwotana w dowolnym momencie poprzez
zmiane ustawienia w panelu Klienta, w zakfadce Prenumerata autoodnawialna.

W przypadku checi zmiany wybranego urzadzenia Paczkomat, prosimy o kontakt
sklep@zwierciadlo.pl.

§ 7 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

2.

Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu, z
zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

a. w ktorym Kupujacy wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Kupujacego weszta w posiadanie tego towaru;

b. w ktérym Kupujgcy wszedt w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci lub w
ktorym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego, weszta w
posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci, w przypadku umowy zobowigzujgcej
do przeniesienia wiasnosci wielu towaréw, ktére dostarczane sg osobno, partiami lub
w czesciach;

c. zawarcia umowy - w przypadku umowy o dostarczenie Tresci cyfrowych - na zasadach
okreslonych w § 7 pkt 3.

Podczas zawierania transakgcji nabycia Tresci cyfrowych Sklep zwraca sie o wyrazenie zgody
na przekazanie pliku natychmiast po zawarciu i optaceniu zamdwienia.

Wyrazenie zgody na przekazanie pliku przed uptywem 14 dni od zawarcia transakcji powoduje
wygasniecie prawa do odstgpienia od umowy z chwilg rozpoczecia pobierania nabytego pliku.
Kupujacy wyrazajacy zgode na rozpoczecie wykonywania ustugi przed uptywem 14 dni moze
od niej odstgpi¢ wytgcznie przed rozpoczeciem pobierania pliku. Kupujacy niewyrazajacy
zgody na rozpoczecie ustugi przed uptywem 14 dni moze od niej odstgpi¢ w tym terminie i
przed jego uptywem nie moze pobrac pliku.
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Sklep przyznaje Kupujgcemu prawo do odstgpienia od umowy o prenumerate e-wydan w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy z zastrzezeniem potrgcenia wartosci e-wydan
pobranych w okresie od zawarcia umowy do dnia odstgpienia.

Nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy w przypadku zamodwienia Biletu — zgodnie z
informacjami zawartymi w § 8 pkt i.

Aby Kupujacy mdgt skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowaé
Sprzedawce, korzystajac z danych podanych w § 2 Regulaminu, o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub
pocztg elektroniczng). Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Kupujgcy
wysle informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Kupujacy moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.
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W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Kupujgcemu wartosc
zamowionych produktdéw niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Kupujgcego o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Kupujacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy zgodzi sie na inne
rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujgcy nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Sprzedawca prosi 0 zwracanie towaru na adres: OPEN PARTNER, Magazyn Zwierciadfa, Stary
Brzes¢ 25E, 87-880 Brzes¢ Kujawski - niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Kupujgcy poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy sprzedazy.
Termin jest zachowany, jezeli Kupujgcy odesle towar przed uptywem terminu 14 dni.
Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Kupujgcy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkdw za transakcje dokonang przez
Kupujacego kartg ptatnicza, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do
tej karty pfatnicze;j.

§ 8 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w § 7 Regulaminu, nie
przystuguje w odniesieniu do umowy:

a. W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Kupujacego lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

e. W ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. o dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;



w ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktdre mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

o dostarczanie Tresci cyfrowych - na zasadach okreslonych w § 7 pkt 3;

o zakup Biletow - Kupujgcemu zawierajgcemu umowe na odlegto$¢, zgodnie z art. 38
pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 .
poz. 287, ze zm.) nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podawania
przyczyny, o ktdrym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta.

§ 9 ZWROTY BILETOW

1. Zwrot w przypadku odwotania wydarzenia:

a.

b.

C.

d.

W przypadku odwotania wydarzenia Sprzedawca dokona na rzecz Kupujgcego zwrotu
ceny Biletu.

W przypadku ptatnosci przelewem $rodki zwracane sg na numer rachunku
bankowego, z ktérego zostata wykonana ptatnosc za Bilet, chyba ze Kupujacy wskaze
inny numer rachunku wysyfajagc e-mail z konta pocztowego przypisanego do
zamdwienia.

W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg srodki zostang zwrdcone na rachunek karty,
ktéra dokonano ptatnosci za Bilet.

Zwrot $rodkéw za zakupione Bilety nastgpi w terminie 14 dni od dnia odwotania
wydarzenia.

2. Zwrot w przypadku zmiany daty wydarzenia:

a.

d.

W przypadku zmiany daty wydarzenia, Sprzedawca zaproponuje Kupujgcemu miejsca
na wybrane wydarzenie w innym terminie (w miare dostepnosci) o wartosci
odpowiadajgcej wartosci pierwotnie zakupionych Biletéw. Aby dokonaé zwrotu Biletu
nalezy wysta¢ wiadomos¢ na adres sklep@zwierciadlo.pl podajac informacje o checi
zwrotu Biletu oraz numer zaméwienia.

W przypadku zmiany daty wydarzenia i zgtoszenia przez Kupujgcego checi zwrotu
Biletu, Sprzedawca dokona na rzecz Kupujgcego zwrotu ceny Biletu.

W przypadku ptatno$ci przelewem $rodki zwracane sg na numer rachunku
bankowego, z ktérego zostata wykonana ptatnos¢ za Bilet, chyba Zze Kupujacy wskaze
inny numer rachunku wysyfajac e-mail z konta pocztowego przypisanego do
zamowienia. W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg informacje o ptatnosci karta
nalezy podac¢ w zgtoszeniu. Srodki bedg zwrdcone na rachunek karty, ktérg dokonano
ptatnosci za Bilet.

Zwrot $rodkow za zakupione Bilety nastgpi w terminie 14 dni od otrzymania informacji
o checi zwrotu Biletu.

3. Zwrot Biletéw online w przypadku probleméw technicznych po stronie Sprzedawcy:

a.

C.

d.

W przypadku probleméw technicznych po stronie Sprzedawcy uniemozliwiajgcych
udziat online w Wydarzeniu, Sprzedawca dokona na rzecz Kupujgcego zwrotu ceny
Biletu.

W przypadku ptatnosci przelewem s$rodki zwracane sg na numer rachunku
bankowego, z ktérego zostata wykonana ptatnosc za Bilet, chyba ze Kupujacy wskaze
inny numer rachunku wysytajac e-mail z konta pocztowego przypisanego do
zamowienia.

W przypadku pfatnosci kartg ptatniczg $rodki zostang zwrdcone na rachunek karty,
ktérg dokonano ptatnosci za Bilet.

Zwrot $rodkéw za zakupione Bilety nastgpi w terminie 14 dni od dnia wydarzenia.

4. Zmiana w programie Wydarzenia, w tym nieobecnos¢ ktérekolwiek z prelegentéw uzasadniona
sitg wyzszg, nie jest podstawg do zwrotu Biletu lub jego ekwiwalentu. Za przypadki dziatania
sity wyzszej uznaje sie miedzy innymi zdarzenia nieprzewidywalne, nieuniknione i niezalezne
od woli Sprzedawcy, a ktére czynig catkowicie niemozliwym realizacje w ustalonym terminie
programu Wydarzenia. Site wyzszg stanowig w szczegdlnosci: warunki atmosferyczne, awarie
lub zaktdcenia pracy urzadzen dostarczajgcych energie elektryczng, ciepto, Swiatto, dziatania
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wojenne lub dziatania wtadz panstwowych lub samorzadowych w zakresie formutowania
polityki, praw i przepiséw majgcych wptyw na wykonanie zobowigzan.

W przypadku zakupu Biletu w innym miejscu, niz sklep internetowy Sklep Zwierciadlo.pl, Bilet
nalezy zwraca¢ w miejscu zakupu za okazaniem dowodu zakupu.

§ 10 REKLAMACIE

1.

Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ $wiadczenia z umowag,
przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym zwiaszcza przez
przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

Sprzedawca prosi o sktadanie reklamacji na adres pocztowy lub elektroniczny wskazany w § 2
Regulaminu.

Jesli na produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze o jej warunkach, jest
dostepna w Sklepie.

Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowac na adres email wskazany w § 2
Regulaminu.

Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 11 DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas korzystania ze
Sklepu jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Sprzedawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a
takze o odbiorcach danych — znajdujg sie w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze
wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogdlnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych — ,,RODO".
Celem przetwarzania danych Kupujacego przez Sprzedawce, podanych przez Kupujgcego w
zwigzku z zakupami w Sklepie, jest realizacja zamdwien. Podstawg przetwarzania danych
osobowych w tym przypadku jest:
o umowa lub dziatania podejmowane na zgdanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej
zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
o Cigzacy na Sprzedawcy obowigzek prawny zwigzany z rachunkowoscig (art. 6 ust. 1
lit. ¢ RODO) oraz
o prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na przetwarzaniu danych w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do zawarcia
umowy. Niepodanie danych uniemozliwi zawarcie umowy w Sklepie.
Dane Kupujacego podane w zwigzku z zakupami w Sklepie bedg przetwarzane do momentu,
w ktorym:
o przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta miedzy Kupujgcym a Sprzedawca;
o na Sprzedawcy przestanie cigzy¢ obowigzek prawny, zobowigzujgcy go do
przetwarzania danych Kupujacego;
o ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Kupujgcego lub Sprzedawce,
zwigzanych z umowg zawartg przez Sklep;
o zostanie przyjety sprzeciw Kupujacego wobec przetwarzania jego danych osobowych
— w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes
Sprzedawcy — w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co
nastgpi najpdznie;j.

5. Kupujacemu przystuguje prawo zadania:

o dostepu do swoich danych osobowych,

o ich sprostowania,

o usuniecia,

o ograniczenia przetwarzania,

o przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

o whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Kupujacego — wobec przetwarzania dotyczacych
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go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez Sprzedawce).
6. W celu realizacji swoich praw, Kupujacy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca przy
wykorzystaniu danych z § 2 Regulaminu.
7. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujacy moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 12 ZASTRZEZENIA

—

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

2. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamdwienie stanowi odrebng umowe i wymaga osobnej
akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamdwienia.

3. Umowy zawierane na podstawie Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.



Regulamin konta
w sklepie Sklep Zwierciadlo.pl

SPIS TRESCI

8 1 Definicje

8§ 2 Kontakt z Ustugodawca
8§ 3 Wymogi techniczne

§ 4 Konto

8§ 5 Reklamacje

8§ 6 Dane osobowe

§ 7 Zastrzezenia

§ 1 DEFINICIE

Konsument — konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Konto — uregulowana w Regulaminie nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga), dzieki ktdrej Ustugobiorca
moze zatozy¢ w Sklepie swoje indywidualne konto.

Ustugobiorca - kazdy podmiot zaktadajgcy Konto lub zainteresowany zatozeniem Konta.
Regulamin - niniejszy regulamin Konta.

Sklep — sklep internetowy Sklep Zwierciadlo.pl prowadzony przez Ustugodawce pod adresem
https://sklep.zwierciadlo.pl/

Ustugodawca - Wydawnictwo Zwierciadto Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem Widok 8, 00-023
Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy, pod nr KRS 0000067108, NIP 5252222636, nr REGON
017400479, kapitat zaktadowy 4844000,00 zt.

§ 2 KONTAKT Z USLUGODAWCA

1. Adres pocztowy: Wydawnictwo Zwierciadto, Sklep Zwierciadlo.pl, ul. Widok 8, 00-023
Warszawa

2. Adres email: sklep@zwierciadlo.pl

3. Telefon: 603 798 616

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE
1. Dla prawidtowego funkcjonowania i zatozenia Konta potrzebne jest:
o aktywne konto email
o urzadzenie z dostepem do Internetu

o przegladarka internetowa obstugujgca JavaScript i pliki cookies

§ 4 KONTO

—

Zatozenie Konta jest catkowicie dobrowolne i zalezne od woli Ustugobiorcy.

2. Konto daje Ustugobiorcy dodatkowe mozliwosci, takie jak: przegladanie historii zamoéwien
ztozonych przez Ustugobiorce w Sklepie, sprawdzenie statusu zamdwienia czy samodzielna
edycja danych Ustugobiorcy.

3. W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ stosowny formularz w Sklepie.

4. W momencie zatozenia Konta zawierana jest na czas nieoznaczony pomiedzy Ustugobiorca a
Ustugodawcg umowa w zakresie prowadzenia Konta na zasadach wskazanych w Regulaminie.

5. Ustugobiorca moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw w kazdym czasie zrezygnowac z
Konta.

6. W celu dokonania rezygnacji z Konta nalezy wystac¢ swojg rezygnacje do Ustugodawcy na

adres email: sklep@zwierciadlo.pl, czego skutkiem bedzie niezwtoczne usuniecie Konta oraz

rozwigzanie umowy w zakresie prowadzenia Konta.


https://sklep.zwierciadlo.pl/
mailto:sklep@grupazwierciadlo.pl
mailto:sklep@grupazwierciadlo.pl

§ 5 REKLAMACIE

1.

2.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania Konta nalezy kierowaé na adres email
sklep@zwierciadlo.pl.
Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpi w terminie do 14 dni.

§ 6 DANE OSOBOWE

1.

6.
7.

Administratorem danych osobowych przekazanych przez Ustugobiorce podczas korzystania z
Konta jest Ustugodawca. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
przez Ustugodawce — w tym o pozostatych celach oraz podstawach przetwarzania danych, a
takze o odbiorcach danych, znajdujg sie w dostepnej w Sklepie Polityce prywatnosci — ze
wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogolnym rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych — ,RODO".

Celem przetwarzania danych Ustugobiorcy jest prowadzenie Konta. Podstawg przetwarzania
danych osobowych w tym przypadku jest umowa o $wiadczenie ustugi lub dziatania
podejmowane na zadanie Ustugobiorcy, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), a takze prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy, polegajgcy na przetwarzaniu
danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).

Podanie danych przez Ustugobiorce jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
prowadzenia Konta. Niepodanie danych oznacza, ze Ustugodawca nie bedzie mogt Swiadczyc
ustugi prowadzenia Konta.

Dane Ustugobiorcy beda przetwarzane do momentu, w ktorym:

a. Konto zostanie usuniete przez Ustugobiorce lub Ustugodawce na zadanie Ustugobiorcy

b. ustanie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez Ustugobiorce lub Ustugodawce,
zwigzanych z Kontem;

C. zostanie przyjety sprzeciw Ustugobiorcy wobec przetwarzania jego danych osobowych
— w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony interes
Ustugodawcy — w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co
nastapi najpdznie;j.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zadania:

dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usuniecia,

ograniczenia przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

f. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Ustugobiorcy — wobec przetwarzania dotyczacych
go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na prawnie
uzasadnionych interesach realizowanych przez Ustugodawce).

W celu realizacji swoich praw, Ustugobiorca powinien skontaktowac sie z Ustugodawca.
W przypadku gdy Ustugobiorca uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Ustugobiorca moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Pan oo

§ 7 ZASTRZEZENIA

1.
2.
3.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
Umowa w zakresie prowadzenia Konta zawierana jest w jezyku polskim.
W przypadku zaistnienia waznych przyczyn, o ktérych mowa w ust. 4, Ustugodawca ma prawo
do zmiany Regulaminu.
Waznymi przyczynami, o ktérych mowa w ust. 3 s3:
a. koniecznos$¢ dostosowania Sklepu do przepiséw prawa majgcych zastosowanie do
dziatalnosci Sklepu;
b. poprawa bezpieczenstwa $wiadczonej ustugi;
c. zmiana funkcjonalnosci Konta, wymagajgca modyfikacji Regulaminu.
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